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7 การสนับสนุน 
ผู้อำนวยการสำนักบริการวิชาการ (UNISERV) พิจารณากำหนดและจัดให้มีทรัพยากรที่จําเป็นสำหรับการ

จัดทำ นําไปการปฏิบัติ คงรักษาไว้ และปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง โดยพิจารณาประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ 
 

7.3 ความตระหนัก 
สำนักบริการวิชาการ (UNISERV) มุ่งเน้นให้บุคลาการที่ทำงานภายใต้การควบคุมขององค์กรมีความ

ตระหนักในนโยบายการจัดการพลังงาน ถ้าสามารถปรับใช้ได้ให้จัดการฝึกอบรม ความรู้ ความสามารถที่
จำเป็นของพนักงานที่ทำงานเกี่ยวกับการควบคุมที่ส่งผลกระทบต่อสมรรถนะด้านพลังงาน และระบบการจัด
การพลังงาน หรือกิจกรรมอื่นทำให้มั่นใจว่าพนักงานมีความสามารถตามที่กาหนดไว้  โดยอยู่บนพื้นฐานของ
ความรู้ ความสามารถการศึกษา การฝึกอบรม ทักษะการทำงาน ประสบการณ์การทำงาน อย่างเหมาะสม 
และมั ่นใจว่าพนักงานมีความตระหนักกับสิ ่งที ่เกี ่ยวข้อง  และความสำคัญของการทางานที่จะบรรลุ
วัตถุประสงค์ 

แผนกฝึกอบรมมีหน้าที่ในการจัดการฝึกอบรมตามที่ได้มีการระบุความจำเป็นในการฝึกอบรมโดยจะมีการ
วางแผนการอบรมและทบทวนตามระยะเวลาที ่เหมาะสม หลังจากฝึกอบรมแล้วจะจัดเก็บบันทึกการ
ฝึกอบรมแต่ละครั้งไว้ 

องค์กรจะจัดทำและปฏิบัติตามเอกสารขั้นตอนการดำเนินงานที่แสดงถึงความต้องการในการฝึกอบรม
และจัดการฝึกอบรมแก่บุคลากรทุกระดับภายในองค์กร ให้มีความรู้ความสามารถรวมถึงการสร้างจิตสำนึก
เพื่อให้เกิดความตระหนักในการใช้พลังงาน , วิธีการปฏิบัติเพื่อลดการใช้พลังงาน และการประเมินความรู้
ความสามารถของผู้ปฏิบัติงานในกิจกรรมที่มีการใช้พลังงาน องค์กรต้องจัดทำและเก็บบันทึกเอกสารตามข้อ
กาหนด เอกสารที่เกี่ยวข้อง เรื่องการฝึกอบรม 

 
ข้อกำหนด 7.3 
พนักงานทุกคนจะได้รับข่าวสาร และได้รับการปลูกฝังจิตสำนึกในเรื่องความสำคัญของการปฏิบัติงาน

ตามนโยบายพลังงานและผลกระทบต่อพลังงาน ทั้งทางตรง และทางอ้อมที่เกี่ยวข้องกับงานในหน้าที่ และ
ประโยชน์ที ่จะเกิดขึ ้นอันเนื ่องมาจากการปฏิบัติตามระบบการจัดการสิ ่งแวดล้อมและระบบการจัด
การพลังงานตลอดจนผลของการไม่ปฏิบัติตามขั้นตอนการทำงานที่กำหนดไว้หรือผลความไม่สอดคล้องตาม
ข้อกำหนด 

 


