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8 การดำเนินงาน 
8.1 การวางแผนการดำเนินงานและการควบคุม  

สำนักบริการวิชาการ (UNISERV) จะจัดให้มีระเบียบปฏิบัติหลัก เพ่ือใช้ควบคุมการปฏิบัติการที่มี
ผลกระทบต่อการจัดการคุณภาพ สิ่งแวดล้อมและการจัดการพลังงาน มีการดำเนินการวางแผน, ปฏิบัติงาน 
และควบคุมกระบวนการต่าง ๆ ที่จําเป็นเพื่อให้บรรลุข้อกําหนดการให้บริการ และแผนงานในกิจกรรมที่ถูก
ระบุไว้ในข้อ 6 โดย 

 
ก) จัดทำเกณฑ์สำหรับกระบวนการ รวมถึงประสิทธิผลการปฏิบัติ  และ การบำรุงรักษาระบบ

สาธารณูปโภค เครื่องจักรและอุปกรณ์ ระบบ และกระบวนการใช้พลังงานที่มีนัยสำคัญ ซึ่งหากขาดการ
ดำเนินการจะนำไปสู่การสมรรถนะด้านพลังงานเบี่ยงเบนอย่างมีนัยสำคัญจากที่ตั้งใจไว้ 
 ข) กำหนดทรัพยากรที่จําเป็นเพ่ือให้บรรลุความสอดคล้องต่อข้อกําหนดของผลิตภัณฑ์และบริการ 
 ง) ดำเนินการควบคุมกระบวนการตามเกณฑ์ 
 จ) กำหนด, คงไว้และจัดเก็บเอกสารข้อมูลที่จําเป็นตามขอบเขต 
  1) เพ่ือให้เชื่อมั่นว่ากระบวนการสามารถดำเนินการได้ตามแผน 
 2) เพ่ือแสดงถึงผลิตภัณฑ์และบริการมีความสอดคล้องตามข้อกําหนดเพ่ือให้มั่นใจว่าผลที่ได้
จากการวางแผนจะมีความเหมาะสมกับการดำเนินการขององค์กร 

 


