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10 การปรับปรุง 
10.1 การปรับปรุงทั่วไป  

สำนักบริการวิชาการ (UNISERV) จะพิจารณาและเลือกโอกาสในการปรับปรุง และดำเนินกิจกรรม
ที่จําเป็นเพื่อให้เป็นไปตามข้อกําหนด ซึ่งประกอบด้วย 

a) การชี้บ่งและแก้ไขข้อบกพร่องที่เกิดขึ้น และดำเนินการเพื่อกำจัดความไม่เป็นไปตาม
ข้อกำหนดและลดผลกระทบต่อการบริหารคุณภาพ การจัดการสิ่งแวดล้อม และการจัดการพลังงาน 

b) การสืบสวน หาข้อบกพร่องและการหาสาเหตุและการด าเนินการเพื่อหลักเลี่ยงกาเกิด
ซ้ำ 

c) มีการอนุมัติผลิตภัณฑ์ไปใช้ในกรณีพิเศษ 
d) การประเมินความจำเป็นของการดำเนินการ เพื่อป้องกันข้อบกพร่อง ป้องกันการนำ

ผลิตภัณฑ์ที่ไม่เป็นไปตามข้อกำหนดไปใช้ และปฏิบัติตามแนวดำเนินการที่เหมาะสมที่วางไว้ เพ่ือ
ป้องกันการเกิดข้อบกพร่อง 

e) บันทึกผลการปฏิบัติการแก้ไข และการปฏิบัติการป้องกันที่ดำเนินการไป และบันทึก
ประเภทชนิดของผลิตภัณฑ์ที่ไม่เป็นตามข้อกำหนด รวมทั้งการดำเนินการ 

f) ทบทวนประสิทธิผล ของการปฏิบัติการแก้ไขและการปฏิบัติ การป้องกันที่ดำเนินการ
ไป 

 
 10.2 สิ่งท่ีไม่เป็นไปตามข้อกําหนดและการปฏิบัติการแก้ไข 

เมื่อพบสิ่งที่ไม่เป็นไปตามข้อกําหนดรวมถึงที่เกิดจากข้อร้องเรียน สำนักบริการวิชาการ (UNISERV) 
จะตอบสนองต่อสิ่งที่ไม่เป็นไปตามข้อกําหนด โดยนำเสนอเข้าวาระการประชุมประจำเดือนของคณะ
กรรมการบริหาร เพ่ือพิจารณาดำเนินการตามความเหมาะสมดังนี้  

1) ทำการควบคุมและแก้ไข 
2) ดำเนินการจัดการกับผลที่ตามมา 

 
สำหรับ สิ่งที่ไม่เป็นไปตามข้อกำหนดจากกระบวนการตรวจติดตามภายใน ในข้อที่ 9.2 ตัวแทนของ

ฝ่ายที่ได้รับ Corrective Action Request (CAR) จะประเมินความจําเป็นในการปฏิบัติการสำหรับกําจัด
สาเหตุของสิ่งที่ไม่เป็นไปตามข้อกําหนดเพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดข้ึนซ้ำ หรือ เกิดข้ึนในบริเวณอ่ืน ๆ โดย 

1) ทบทวนและวิเคราะห์สิ่งที่ไม่เป็นไปตามข้อกําหนดที่พบ 
2) พิจารณาสาเหตุของสิ่งที่ไม่เป็นไปตามข้อกําหนดที่พบ 
3) พิจารณาสิ่งที่ไม่เป็นไปตามข้อกําหนดที่ใกล้เคียงกัน, หรือมีโอกาสเกิดขึ้น 
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จากนั้นดำเนินการปฏิบัติการแก้ไขตามความจําเป็นและเหมาะสม ติดตามทบทวนประสิทธิผลของการ
ปฏิบัติการแก้ไข และพิจารณาปรับปรุงรายการความเสี่ยงและโอกาสและระบบบริหารคุณภาพตามความ
เหมาะสม และจัดทำเอกสารข้อมูลเพื่อแสดงหลักฐานของการแก้ไขปรับปรุง 

 


